(3 - KARTOTEKA

Requlamin Systemu E-KARTOTEKA

§1
Postanowienia ogdlne

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) E-KARTOTEKA — Internetowa kartoteka uzytkownika lokalu. Uzytkownik lokalu przy pomocy
osobistego identyfikatora oraz hasta uzyskuje dostep do witasnej kartoteki, analizuje zobowigzania i
wptaty korzystajgc ze standardowej przegladarki internetowe;j.

b) Uzytkownik — osoba zarejestrowana w module e-kartoteka;

¢) Administrator — ,AMMAR” Zarzadzanie i Administrowanie Nieruchomosciami s.c.

2. Uzytkowanie systemu E-KARTOTEKA jest bezptatne i nie jest ustugg w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 18.07.2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 z pdin.
zm.).

3. Do poprawnego dziatania E-KARTOTEKI wymagana jest jedna z przegladarek internetowych: Internet
Explorer 8 (lub nowszy), Google Chrome, Mozilla Firefox.

4. Do obstugi raportéw generowanych w formacie PDF wymagany jest Adobe Acrobat Reader 8 (lub
nowszy).

§2
Rejestracja uzytkownika

1. Celem wydania loginu oraz hasta konieczne jest ztozenie przez osobe posiadajgcg tytut prawny do
lokalu, Wniosku o dostep do E-KARTOTEKI, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

2. Ztozenie wniosku oznacza akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu.

3. Osoba sktadajgca wniosek wyraza dobrowolng, lecz niezbedng do realizacji ustugi, zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych, zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

§3
Zasady korzystania z E-KARTOTEKI
1. Rejestracja do E-kartoteki nastepuje na podstawie uzyskanego loginu i hasta.
Podczas pierwszego logowania zalecana jest zmiana hasta przez Uzytkownika oraz uzupetnienie adresu
e-mail.
3. Dostep do systemu E-KARTOTEKA jest mozliwy poprzez strone https://ammar.pl/ zaktadka e-kartoteka
lub bezposrednio poprzez strone https://www.e-kartoteka.pl/#/login
4. Administrator moze modyfikowac ustugi dostepne w E-KARTOTECE, zawieszac je lub ogranicza¢, moze
takze dodawac nowe ustugi.
5. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do E-KARTOTEKI w wypadku:
a) stwierdzenia korzystania z niego w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami
prawa;
b) ztozenia przez Uzytkownika pisemnej rezygnacji z korzystania z E-kartoteki;
c) utraty badz zbycia tytutu prawnego do zajmowanego lokalu.



§4

Zakres odpowiedzialnosci
Za prawidtowe dziatanie systemu E-KARTOTEKA odpowiada Administrator.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia loginu i hasta w przypadku
udostepnienia ich przez Uzytkownika osobom trzecim.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do E-KARTOTEKI spowodowany
przerwami konserwacyjnymi, aktualizacyjnymi oraz z innych przyczyn niezaleznych od Administratora.
System E-KARTOTEKA dziata w oparciu o automatyczne, nie weryfikowane przez pracownika
generowanie informacji. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci co do
prezentowanych danych, nalezy skontaktowac sie z Administratorem celem ich wyjasnienia.
Informacje uzyskane za posrednictwem E-KARTOTEKI nie mogg stanowié wytgcznej podstawy rozliczen
ze Wspdlnotg Mieszkaniowg (wymagaja weryfikacji).
Saldo rozliczen konta optat na dany dzien nie uwzglednia wpfat, ktére nie zostaty w danym dniu
zaewidencjonowane na indywidualnym koncie Uzytkownika.

§5

Reklamacje
Uzytkownicy uprawnieni sg do sktadania reklamacji dziatania systemu E-KARTOTEKA. Reklamacje
powinny by¢ kierowane do Administratora na adres: biuro@ammar.pl
Reklamacje, wraz ze szczegdétowym opisem zdarzenia, bedgcego przedmiotem reklamacji, nalezy
zgtaszac nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym nastgpito to zdarzenie uzasadniajgce jej
whniesienie.
Reklamacje wniesione przez osoby nie bedgce Uzytkownikami E-KARTOTEKI pozostawiane bedg bez
rozpatrzenia.
Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wptyniecia. W razie koniecznosci
weryfikacji lub uzupetnienia reklamacji czas jej rozpoznania moze ulec przedtuzeniu.
Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera sie na tresci niniejszego Regulaminu oraz
przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji, Administrator o sposobie jej zatatwienia zawiadamia
osobe wnoszacg reklamacje. Poinformowanie o sposobie zatatwienia reklamacji nastepuje w takiej
formie, w jakiej zostata wniesiona, lub w inny wybrany przez Administratora sposdb.

§6
Postanowienia koricowe
Uzytkownik moze zrezygnowac z korzystania z E-KARTOTEKI, sktadajac stosowny wniosek stanowigcy
zatgcznik nr 2 niniejszego Regulaminu.
Administrator oswiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych E-KARTOTEKA wykorzystywane
beda wytgcznie w celach rozliczeniowych oraz zwigzanych z zarzgdzaniem nieruchomosciami.
Uzytkownicy E-KARTOTEKI majg obowigzek przestrzegania zasad niniejszego Regulaminu.



Zatacznik nr 1.

Whiosek o udzielenie dostepu do systemu E-kartoteka

Nazwisko i imie

Adres lokalu

Telefon kontaktowy

Adres e-mail

Oswiadczam, ze:
1) zapoznatem sie z Regulaminem i akceptuje warunki korzystania z E-kartoteki;
2) wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w formie elektronicznej;
3) dane zawarte we wniosku o dostep do E-kartoteki s zgodne z prawdg;
4) wyrazam zgode na przestanie loginu i hasta dostepu do E-kartoteki, na wskazany powyzej adres e-
mail.

data i podpis

Informujemy, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa sie zgodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqgzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,0gdlne rozporzqdzenie o ochronie danych - RODO").

Przetwarzanie danych spetnia wymogi m.in. art. 28 RODO w zakresie zabezpieczenia danych osobowych oraz art. 5 RODO
dot. zasad przetwarzania danych osobowych: zgodnosci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci, ograniczenia celu,
minimalizacji danych, prawidtowosci, ograniczenia przechowywania, integralnosci i poufnosci



Zatacznik nr 2.

Formularz rezygnacji z dostepu do systemu E-KARTOTEKA

Nazwisko i imie

Adres lokalu

Telefon kontaktowy

Adres e-mail

data i podpis

Informujemy, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa sie zgodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,0gdlne rozporzqdzenie o ochronie danych - RODO").

Przetwarzanie danych spetnia wymogi m.in. art. 28 RODO w zakresie zabezpieczenia danych osobowych oraz art. 5 RODO
dot. zasad przetwarzania danych osobowych: zgodnosci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci, ograniczenia celu,
minimalizacji danych, prawidtowosci, ograniczenia przechowywania, integralnosci i poufnosci



